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SmartLab® Education Private School 
www.smartlab.com.sg  
GCE O level Full Time Classes 

剑桥普通中学会考 GCE 全日制班 
 
 

Section 1 - Vision, Mission and Core Values 
第一部分——愿景，任务和核心价值观 

 
在教育方面经过多年的实验和实践学习后，三位英国归来的学者创始人深入到他们的教
育体系之下：蒙台梭利的循序渐进学习与教学方法，库门的学员重复活动与实验的耐心
教学方法，华尔道夫的以倾听学员的思想和兴趣（感觉）以及如何让学员的最佳主动参
与为基础的全面教学方法。 

 
 
SmartLab®的核心价值观 

 相信：  相信学生和老师，为
学生灌输能够成功的态度，
并鼓励他们相信自己，大胆
的说，从错误中学习并努力
向其既定的目标努力. 

 

 以学生为中心：以学生的需
求为主导，诚恳并严肃的向
其提供高质量的教学和服
务。 
 

 团队合作：营造一个课堂氛
围，使学生能以团队精神学

习；营造一个公司氛围，所
有的工作人员都能以团队努
力地工作。这些被体现在要
求学生和老师通力合作的教
学方法中——探索，强化以及
巩固。 
 

 专业：在教学和指导中采用
最高的评判标准；在对学生

 

 

将 SmartLab 打造成为新加坡以及其他区域
家喻户晓的品牌，提供高质量的个性化教
育服务，并帮助学生成长成为能够接受挑
战的自信学习者。 

SmartLab通过以下方式来增强学生对于考
试以及其他领域的学业成绩和自信心： 

 以小班授课来教授高质量的个性化课
程 

 致力于使用各种资源来发展自身高质
量的教学内容，包括电子教学，以支
持我们独特的学习方法——探索，强
化以及巩固。 

 努力招收优秀的老师，为其提供高质
量的培训，并挽留他们 

 与家长合作，为学生在学习上提供心

我们的愿景：Our Vision 

我们的任务：Our Mission 

 相信 

 以学生为中心 

 团队合作 

专业

核心价值观 
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的授课和管理中，发展教学
内容，培训教师。 
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Section 2 – Teaching and Learning Methodology 
第二部分——教育和学习方法 

 

SmartLab®的教育和学习方法如下 
 
 在探索阶段，教师的工作重点在于启发学生

对于该门课程的兴趣。这对学生来说，是一
个很重要的阶段，因为在这个阶段，学生必
须很好的掌握基础内容，以便在以后的阶段
中，他们可以享受并理解他们正在做什么。
除了用一些开放式的问题挑战学生的思维
外，我们还将以活动，问题或经历为基础的
学习方法引入其中来帮助学生感受学习的乐
趣，并寻求多元化的问题解决方法。形成性
考试需要重点测试出学生在这个主题上的总
体缺陷，以便于在强化阶段上这些学生的弱
点可以被重复强化。 

 

 
 

 
 

 在强化阶段，教师的教学重点在于让学生做好接受总结性评估要求的状态。教师将准
备一系列的问题，以帮助学生回答熟悉的课文中熟悉的问题和不熟悉的课文中不熟悉
的问题，以及从一个主题的问题到几个主题的问题。我们将为学生准确地确定总结性
评估的要求，而且一般将以一次评估学生长处和缺点的期末考试来结束一个学期的学
习。我们可以通过组织游戏，小组比赛和互评来增加评估准备的挑战性和兴趣性。我
们还将制作评估后计划来全面分析学生的分数，以帮助他们从每个主题所要求掌握的
知识程度，回答问题的表达方式，理解问题以及调整考试压力等多方面认识到自己的
长处和缺点。对于表现较差的学生，我们还会提供补习课程。 

 

  
地理课的实地考察  

 
 在巩固阶段，教师需要引导学生同时处理很多主题，并让学生面对熟悉的课文中一系

列新的问题和不熟悉的课文中陌生的问题。学生在问题的解决和练习时会有时间限
制，对答案的分析演绎也会引入评分制度。我们要求学生也学会使用评分制度，对自
己的评估后分析作为自我评估的一部分。对于在准备总结性评估中付出努力的学生，
教师应该给予重视和进行口头表扬，而不是仅仅表扬那些得高分的学生。 
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教学现场和学生辅导 

 
Section 3 - Academic Programme & Study Award 

第三部分——学术方案和学习奖励 

 
回想多年以来与学生的互动以及我们的教学经验，我们努力思考什么才是帮助学
生进步的最好方法。这 10 年来，我们许多教师都在实施教学方法和课程安排上
洒下了辛勤的汗水，而我们也懂得了学生的“精神或者心理”状态才是最为关键
的。如果学习者不是真心的期待和喜欢，那么最好的复习资料和练习都是无法用
作学习和考前准备的。如果学生不愿意，那么知识最渊博的教师也无法有效地传
授课程并创造出奇迹。我们相信学习最重要的因素就是建立学生的自信心，相信
他们，从精神上调试和帮助他们适应大型的考试，并与他们一起努力，真心的为
他们的进步而欢呼。每年，我们许多学生都与我们有着相同的期待，这使他们能
够很好的发挥。 
 
 

从周一到周五，每天将有 3 个小时的教学课程。 
 

  

  

指定科目的最佳学生奖 

 
 

剑桥普通中学会考 GCE 课程  
 

 为了鼓励学生培养“我能做到”的态度，我们对学习上有突出进步表现的学生给
予学术奖励。 
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奖励 每人奖励 中三学生 中四学生 

最佳科目
奖励 

S$50 期中考试 
第一学期学期考

试 

进步奖 奖杯/证书 期末考试 期中考试 

学术奖 

R1L4 < 20     100 新加坡元 

R1L4 < 15    200 新加坡元 

R1L4 < 10    300 新加坡元 

- 
剑桥普通高中会

考考试 

 

 本地生学习奖励用于表彰那些表现优秀并且对于学习表现出积极态度的本地学生。每
个月的奖励基于学生的考勤和行为，金额为每个月现金 100 新加坡元。 

 

 90%以上的出勤率  90%以上的准时率  不超过一次老师的批评 

 
Section 4 – Organizational Set up 

第四部分——组织架构 

 

 
 
 

学术/考试委员会 
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Members of Academic and Examination Board 

学术和考试委员会的成员 
 

校长：Hazel Poa 女士 

Hazel Poa 毕业于英国剑桥大学，拥有数学专业的一等荣誉学位，后来又被授予硕
士学位。Poa 女士是新加坡公共服务委员会奖学金的获得者，并且在教育领域积
累了 14 年的经验，也是剑桥教师和培训员国际教育文凭的资深培训师。 

 

教师：Sze Chun Chau 博士 

Sze Chun Chau 毕业于新加坡国立大学，被授予二等荣誉学位，并且在瑞典 Umeå

大学获得博士学位。她从 2003 年开始在新加坡南洋理工大学生物科学系担任副
教授。 

 

教师：Tan Siew Ching 女士 

Tan Siew Ching 女士毕业于南洋理工大学，拥有二等荣誉学位，并且获得国家教育
机构的教育研究生文凭。她先前是 Bukit Panjang 政府高中和 HuaYi 中学的老师。
她目前是兼职教师。 

 
 

副校长（课程）：Vincent Lee 

Lee 先生获得海外留学基金会的奖学金后在英国拉夫堡大学获得工程专业二等荣
誉学士学位。他还获得了剑桥教师和培训员的国际教育文凭，在教育领域有 10

年的经历。 

 

副校长（学生事务）：Joycelyn Chew 女士 

Chew 女士毕业于新加坡南洋理工大学，获得社会经济学专业二等荣誉学士以及
经济学专业优秀荣誉学士，还获得伦敦大学法律专业二等荣誉学士学位。她拥有
剑桥教师和培训员的国际教育文凭，在教育领域有 5 年以上的经历。 

 

系主任（理科）：Soh Thin Long 

Soh Thin Long 先生毕业于新加坡南洋理工大学，获得土木工程专业二等荣誉学士
学位。他也拥有剑桥教师和培训员的国际教育文凭，有超过 5 年的教育经验。 

 

系主任（数学）：Chua Wee Chong 

Chua 先生毕业于新加坡国立大学，获得工程专业二级荣誉学士学位。他也拥有剑
桥教师和培训员的国际教育文凭和超过 5 年的教育经验。 

 

系主任（文学）Hazel Poa 女士 

Hazel Poa 女士毕业于英国剑桥大学，拥有数学专业的一等荣誉学位，后来又被授
予硕士学位。Poa 女士是新加坡公共服务委员会奖学金的获得者，并且在教育领
域积累了 14 年的经验，也是剑桥教师和培训师国教育际文凭的资深培训师。她
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目前还担任文学系的系主任，在英语教学方案的课程设置上，Poa 女士得到了
Sandrasegaran Vasimuthu 先生和 Hemashini Kalaiselvan 女士的帮助。这两位也是经
验丰富的资深英语教师。他们的简介如下： 

 

�z Sandrasegaran Vasimuthu 先生获得马来西亚科技大学的教育专业的荣誉学士学位。
他在新加坡和马来西亚的公立学校和国际学校中有超过 7 年的英语和文科的教育经
历。 

 

�z Hemashini Kalaiselvan 女士毕业于伦敦大学，获得英语专业二级荣誉学士学位。她从
2004 年开始在新加坡多间私立教育机构教授剑桥普通中学会考的英文课程。 
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Section 5 - Admission and Enrolment 
第五部分——招生和报名 

 

课程招生准则 
 

就读一年制的剑桥普通中学会考 GCE 课程的学生必须达到以下要求： 

�z 在当地公立或私立学校/国际学校完成了中三教育课程的学生 

�z 与学校 CEO/ 校长/ 副校长（学生事务）进行现场面试或网络面试的学生 

�z 在面试中展现出优秀的英语水平的学生。我们可能要求学生进行英语能力测
试。 

 
 

就读 2 年制剑桥普通中学会考 GCE 课程的学生必须满足以下要求： 

�z 与学校 CEO/ 校长/ 副校长（学生事务）进行现场面试或网络面试的学生 

�z 在面试中展现出优秀的英语水平的学生。我们可能要求学生进行英语能力测
试。 

 

学费保障计划（FPS） 

SmartLab® 为学生提供学费保障计划，这个保障计划受到新加坡教育信托保障监
管。根据新加坡消协保证标志教育计划和 SmartLab®之间达成的 Case-PEO 协议中的
条款，会设立一个由第三方监管的学生学费账户。有关新加坡教育信托保障和学
费保障计划的细节，可查询 www.cpe.gov.sg 
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Section 6 – Student Support Services 
第六部分——学生支持服务 

 

迎新活动 
 

我们在每年年初会为新生提供迎新活动。迎新活动的目的不仅是为了让学生对校
园生活有一个初步了解，而且会阐明学习目标，学生责任和得体的行为等。 

活动的细节如下： 

�z SmartLab 的介绍 

�z 校园规则和条例 

�z 课程信息和时间表 

�z 学习奖励 

�z 设施的使用以及学生账户系统 

�z 社区参与计划 
 

 

给予国际学生的支持 
 

SmartLa 竭力为国际学生提供帮助。通过网络邮件联系，SmartLab®提供以下服
务： 

�z 在各个方面的建议和咨询，如参加剑桥普通中学会考 GCE 考试的资格认定，
以及移民要求 

�z 为来新加坡求学而没有住所的学生提供住宿。根据学生的预算提供一系列不

同档次的学生公寓以作选择。 
 

 

学生调查 
 

我们每年分别在四月和八月各进行一次学生调查，以针对教学材料，教师和客户
服务提供反馈和评价意见。评论和意见将会被整合并对各个方面进行加强改善以
满足学生的切身利益。 
 

家长会 
 

SmartLab®每年安排两次家长会，由学校校长/副校长以及家长参加。家长会的目
的在于向学生家长反映他们孩子在学期中学术和行为的表现。家长会在每年四月

和六月举行。 
 

社区参与计划 
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我们要求学生参加社区服务计划。计划的目的在于鼓励学生培养对公民责任的意
识和理解以及明白自己应该扮演的角色和可以作出的贡献。 
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Section 7 – Classrooms and Facilities 
第七部分——教室和设施 

 

教室 

我们有三个教室，最小的教室最多可容纳 10 人，最大的可容纳 24 人。每个教室
都配有白板和电脑来配合教师的授课。 
 
 

  
 

 

图书馆 

SmartLab®的图书馆有超过 150 册书籍的藏书。图书服务电子表格记录着学生借书
和还书的情况。学生在两个星期内最多可借书 4 册，如果没有其他学生预定，他
们可以续借。 
 

学生工作站 

 

我们为学生提供了 2 个学生工作站，以供他们进行学术研究。每个工作站都配备
了 2 台电脑和网络连接。学生在使用电脑前必须填写表格。 

学生可以自带手提电脑进入学校。学校为其提供无线上网设施。 
 
 

餐饮服务 

学生在午饭时间可以在学校大楼一楼的餐厅内就餐。他们也可以到大楼以外的饮
食中心就餐。大楼每一层都设立了自动售卖机为学生提供饮料。 
 

健康促进计划 

SmartLab®为学生在闲暇时间提供 Nintendo Wii。该设备装有 Wii 运动游戏，包括

5 项：保龄球，网球，棒球，高尔夫和拳击。学生可以利用 Wii 运动来改善他们
的健康状态，有些时候还可以减肥瘦身。他们也可以相互切磋游戏来增进友谊。 
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Section 8 –  Feedback, Complaint and Dispute Resolution Mechanism 

第八部分——反馈，投诉和争议解决机制 
 

我们的年度目标是每年家长或学生的投诉不多于 5 个。 
 

学生的反馈是我们改善的源泉。 
 

管理层职员的联系方式都被公布在学生手册以及中心上，以方便学生和家长提供

反馈意见或是进行投诉。 

教师，学生以及家长可以在任何时间向副校长（学生事务）进行投诉。学术方面
的问题由副校长（课程）负责，而管理和付费方面的事务由副校长（学生事务）
在校长的指导下进行管理。学生手册上附有投诉表格让学生向有关方面投诉。 

除了这些，我们的家长会环节也为家长提供了反馈和投诉的论坛，而且我们还有
学生调查问卷。 
  

月份 学期 目的 

四月 家长会 向学生家长反馈学生的在校表现 

四月 第一次学生问卷调查 改善各方面以满足学生的切身利益 

六月 家长会 向学生家长反馈学生的在校表现 

八月 第二次学生问卷调查 整个课程的总体反馈以及检验在具体方面所做
的改善 

 

问题解决机制 
 

如果属于副校长可以处理的问题，他们
将尽力解决并通知校长。一般而言，问
题的解决包括副校长同学生家长，学生
以及相关工作人员第一轮的谈话，以收

集和证实信息。副校长将同家长一起解
决问题。 
 

如果家长不满意，或者遇到副校长无法
解决的问题，我们将征询校长的意见。
校长将作出决策以及直接同学生或家长
就相关问题进行讨论。 
 

如果结果仍然不能令人满意，我们可以

第 1 天 

反馈  

 

 

 

 

第三天 

                                                 

                                                              决策 

 

第 8 天 

 

   

副校长（学生事务）或者副 

校长（课程）进行调查  

来自学生或家长的反
馈或投诉（投诉表格
可以在管理办公室领
取或在网上下载） 

 校长做出决策并可能反馈给
家长/学生的行动建议 
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通过 CPE 学生服务中心向新加坡调解中
心（校董会）或新加坡仲裁协会

（SIArb）寻求调解。如有需要将会寻求
法律途径来解决。 
 

每一项投诉我们都会有调查报告并且记
录在案。 
 

第 15 天 

 

 

 

如果双方无法
达成共识，
Smartlab® 会通
过 CPE学生服
务中心寻求调

如果双方达
成共识，学
生签署表格


